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Berufsprofil

Hotelfachmann/frau

Bezeichnung in Landessprache:
XoTenunep

Land:

B oo

Ubersetzungsvarianten:
Hotelkaufmann/frau

Alternative Bezeichnungen im Zeugnis:
Hotelier

Giiltigkeit:
seit 23.04.2004

Bereich der beruflichen Bildung:

Doppelt qualifizierender Abschluss (Berufliche Erstausbildung und gleichzeitiger
Erwerb einer Hochschulzugangsberechtigung)

Lernziele und Berufsbild:

e Organisation und FUhrung: der gesamten Ablaufe im Zusammenhang mit dem
Empfang, der Unterkunft und der Verabschiedung von den Gasten; der gesamten
Hotelwirtschaftsverwaltung; der Vorbereitung der Hotelzimmer,
Gemeinschaftsraume und -bereiche; woéchentliche Einweisungen und Beratungen
bezogen auf die Bedienung und Arbeitsorganisation; Nachfragestudien.

e Kontrolle: des Zustands der Gastezimmer, Gemeinschaftsraume, Buros und
funktionellen Flachen neben deren laufenden Unterhaltung; der Uniformen und
Arbeitskleidung des Personals, deren Sauberkeit und einwandfreien Aussehens;
der primaren Rechnungslegung des Empfangsbereichs; des Berichtswesens
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samtlicher Arbeitsplatze mit finanzieller, Sach- oder Vermogenshaftung; der
Erfullung der Aufgaben; der taglichen Besetzung und der Verkaufe des
Bettenkontingents und der Nebenleistungen; der Einhaltung samtlicher
Rechtsvorschriften, der Angebotsqualitat, der Arbeitsdisziplin, der Einhaltung der
Arbeitsschutzregeln, der Anforderungen an die Sicherheit der Gaste usw.

Teilnahme an der Arbeitsverteilung unter den Schichten, Einheiten und Sektoren.

Personalentwicklungsférderung: Vermittlung der Stellenbeschreibungen an die
neu-angestellten Mitarbeiter, Darlegung der Geschaftsordnung und sonstiger
Unterlagen; Veranstaltung von Schulungen, Seminaren neben sonstigen
Qualifikationsangeboten.

Bewertung der Personalschulung.

Veranstaltung regelmagiger Personaltrainings zwecks Vorbeugungsmaflinahmen:
beim Brandeintritt, Risikoverhaltnissen.

Durchfuhrung monatlicher Einweisungen des Personals hinsichtlich Sicherheits-
und KontrollmaBnahmen.

Kompetenzen:

Verfahren und Stellenbeschreibungen der Beschaftigten im Bereich der
Hygieneanforderungen an die Hotelzimmer, Gemeinschaftsraumen und Buros;

Fachworter des Reisegewerbes;

technische und Betriebskennzahlen samtlicher Maschinen und Anlagen im
Hotelbetrieb;

samtliche organisatorische und Verhaltnisse und Zusammenhange im
Unternehmen;

Markt-verhaltnisse auf dem internationalen touristischen Markt neben der
einheimischen touristischen Politik;

sozial-psychologische Merkmale der Bedienung und des Verhaltens der Gaste;
In-standhaltungs- und Reinigungstechnologie des Hotels;

Arbeitsschutz;
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e Anfertigung eines Bewertungs-formblatts mit eindeutigen Kriterien fur die Qualitat
des Bewerbers im Arbeitsumfeld;

e Bedienstandard;

e Sicherheit der Gaste

Zentrale Inhalte:
Die Gesamtzahl der 45-minutigen Unterrichtsstunden: 5550 Stunden

Allgemeinbildende Pflichtfacher - die Gesamtzahl der Unterrichtsstunden: 2372
Stunden

e Bulgarische Sprache und Literatur, 386
e Fremdsprache |, 216

e Fremdsprache 11,144

e Mathematik, 350

e Informatik, 72

o IT, 72

e Geschichte, 216

e Erdkunde, 108

e Psychologie und Logik, 54

e Ethik und Recht, 54

e Philosophie, 36

e Welt und Burger, 62

e Biologie und Gesundheit, 108
e Physik, 108
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e Chemie und Umweltschutz, 108

e Sportunterricht, 278

Berufliche Facher - die Gesamtzahl der Unterrichtsstunden: 2692 Stunden
e Arbeit und Umsetzung von hygienischen Schutz- und Umweltschutzmalinahmen,
36
o Okonomie, 93
e Unternehmen, 93
e Kommunikation, 72
e Fremdsprache im Beruf, 335
e Einfuhrung in der Hotel Branche und Catering, 36
e Hygiene im Arbeitsbereich, 36
e Dokumentation, 18
e Marketing , 62
e Informationstechnologien in der Hotel Branche, 31
e Hygiene an der Rezeption, 36
e Lebensmittelvorbereitung, 108
e Zubereitung (Lebensmittel und Gerichten), 378
e Servieren, 216
¢ Instandhaltung und Reinigung des Hotels; 234
e Kontrolle und Sicherheit, 13
e Technologie des Fachs, 108
e Empfang und Check-In der Gaste, 96

e Risikoanalyse, 18
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Materialien und Lagerung der Materialien, 13

Materialien anbieten und liefern, 13

Animation sowie Durchfuhrung und Organisation von Ausflugstouren, 171

Bestellungen und Einkaufe, 26

Kosten und Budget, 93

Personalfuhrung, 62

Lager- und Bestandsverwaltung, 31

Betriebspraxis, 184

Pflichtwahlfacher,
Wahlfacher, 680

Praxisanteil und Ort:

Das Praktikum beinhaltet 184 Unterrichtsstunden des Programms und wird in den
schulischen Werkstatten und/oder Unternehmen (abhangig von den Maoglichkeiten der
Schule) durchgefuhrt.

Ausbildungsdauer:
5 Jahr(e) 0 Monat(e)

Ausbildungsregelung im Original:
bulgarien_ausbildungsregelung_hotelfachmann 2004 bg 0 135.61 KB

Art der Ausbildungsregelung im Original:

In der Ausbildungsregelung sind u.a. der Beruf "Hotelfachmann", die Ziele der
Ausbildung und die Moglichkeiten auf Weiterbildung beschrieben. Lerninhalte und
Stundenumfang sind in dem Lehrplan zu finden.

Ubersetzte Ausbildungsregelung:
bulgarien_ausbildungsregelung_hotelfachmann_2004 de 0 86.36 KB

Angaben zur Ubersetzung:
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Die deutsche Ubersetzung der Ausbildungsregelung gibt nicht den vollstandigen Text
der Regelung wieder, sondern beinhaltet lediglich die Resultate der Ausbildung.

Die deutsche Ubersetzung der Lehrplane gibt nicht den vollstidndigen Text des
Lehrplans wieder, sondern beinhaltet lediglich das Horarium.

Bundesinstitut flir Berufsbildung (BIBB) durch Ubersetzungsbiiro mit vereidigten
Ubersetzern
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